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Komunalne Przedsiqbiorstwo Komunikacji Miejskiej zainstalowalo jeden
z najnowocze6niejszych w Europie zintegrowanych System6w Informatycznych, klasy ERP
wspomagajacy zarzqdzanie firmq. W sklad zintegrowanego systemu wchodzi m.in. system obsfugi
eksploatacji autobus6w komunikacji rniejskiej wdro2ony przez firmq DPK System Consulting
z Wieliczki oraz moduty finansowania, zarzqdzania kadraml, budietowania przedsiqbiorstwa,
elektroniczny obieg dokument6w i obsluga warsztatu naprawczego. Zainstalowany system pozwala
na optymalne wykorzystanie zasob6w firmy - taboru i kadry pracowniczej.

Tak nowoczesnego, calosciowego systemu nie ma jeszcze 2adna sp6lka komunikacyjna
w kraju - w tym temacie jesteSmy pionierami. Jest to rozwiqzanie unikatowe na skalq europejskq.
Dla firmy nowy, innowacyjny system oznacza przede wszystkim zmniejszenie koszt6w. Ka2dego dnia
w trase wyjezdia 96 autobus6w. DziQki systemowi jestesmy w stanie optymalnie dostosowae
autobusy do konkretnej trasy, tak by jej obsluga byfa jak najtafsza. To samo dotyczy grafiku pracy
kierowc6w, najtrudniejszego przedsiqwziqcia w pracy przewoz6w, do kt6rego angazowali6my do tej
pory paru pracownik6w, a itak nie bylismy w stanie do koica ustalii umiejscowienia wszystkich
koszt6w. Teraz jest to mozliwe, dysponujemy potqZna bazE informacyjna, dziqki kt6rej
minimalizujemy koszty funkcjonowania sp6lki i jednoczeinie poprawiamy jakoSi ustug
komunikacyjnych, a to jest nasz priorytet. Z kolei system analizy i raportowania danych umoiliwia
petnq kontrofq przedsiQbiorstwa, zar6wno przez zarzad, jak i wlaSciciela sp6lki - czyli prezydenta.

Najwa2niejsze koszty w komunikacji miejskiej to wynagrodzenie, paliwo i naprawy autobus6w'
Za miesiac grudziefi 2OO8 roku w KPKM wygladafo to nastqpujAco (dotyczy tylko kierowc6w):

. wynagrodzenie - 800 tys. zf
o paliwo - 620 tys. zf
. cze6ci zamienne - 190 tys. zf.

Szczeg6lowa analiza, a nastqpnie podjqte dzialania poprzez system DPK (obejmujacy obszar
dzialalnoSci przewozowej), doprowadzity w pierwszych miesiqcach 2009 r. do:

. optymalizacji koszt6w wynagrodzenia (godz. nadliczbowe) tj. 16 000,00 zf.

. optymalizacji zuZycia paliwa (zmniejszenie o 3 proc. )tj. 18 600,00 zt.

. analiza zuzycia czqsci zamiennych i czestotliwosci powtarzaiQcych siq napraw, spowodowala

zmniejszenie koszt6w o 5 proc. tj. 9 500,00 zl'
Na obecnq chwile uzyskaliSmy miesiqczne oszczqdnoSci na poziomie 44 tys. zf., co rocznie daie nam

kwote ponad 5oo tys. zl. szacuiemy, ie w roku 2010 dzi€ki wdroieniu zintegrowanego systemu

zarzqdzania zaoszczqdzimy kwotq w wysokosci okofo 1 mln zf.
Liczby m6wiq same za siebie - dziqki zaoszczqdzonym pieniQdzom firma bqdzie mogta kupi6

rocznie jeden nowy autobus, a Zarzad KPKM podobnie jak inni pracownicy firmy wysoko sobie cenia

modul DPK w zintegrowanym systemie informatycznym wdroionym przez firmq DPK System

Consulting z Wieliczki.
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